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The article presents the development and tendencies of the IT industry in Cluj-Napoca. We analyze the
strengths and challenges faced by the local IT industry, emphasizing the advantages and disadvantages of
outsourcing services versus creating own products. Future directions of the local IT industry are discussed.
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1. Evolutia industriei IT din Cluj-Napoca

Evolutia domeniului IT din Cluj-Napoca este un
fenomen ce se incadreaza, in mod firesc, Intr-o istorie
de zeci de ani. E dificil sa realizam un decupaj exact
al etapelor evolutive ce au condus la acest rezultat,
insa, putem nota cateva evenimente semnificative.

Preocuparea pentru stiintele exacte, caracteristica
perioadei dinainte de anul 1989, constituie premisa
dezvoltarii unei activitati intense in domeniul
industriei IT. Invatimantul universitar clujean din
domeniul matematicii §i ingineriei are o lunga
traditie: in anul 1872 s-a infiintat in Cluj Napoca
prima facultate de matematica [1] iar in anul 1920
prima scoald superioard de invatamant tehnic [2].
Invatamantul de informatica din Cluj-Napoca are, de
asemenea, o lunga traditie, (peste 60 de ani).

Ca practica de afaceri in Cluj Napoca industria
IT numird peste doudzeci de ani. Incepand cu
mijlocul anilor *90, au prins contur primele initiative
antreprenoriale in acest domeniu.

In conditiile unei cereri interne aproape
inexistente, ce a persistat in timp, companiile
romanesti s-au orientat catre piata externa. Momentul
a coincis cu etapa in care dezvoltarea tehnologica
prinsese avant pe pietele din vestul Europei, ceea ce a
generat nevoia de a regandi strategiile de afaceri. Din
considerente economice actorii din pietele vestice au
inceput sa-si externalizeze alte servicii, initial catre
pietele interne, ulterior catre tarile emergente. La
inceput s-au dezvoltat afacerile de 1inchiriere de
personal. Talentul tehnic, aldturi de costurile reduse,
au fost pilonii care au atras atentia asupra Clujului.
Pe masura ce piata s-a maturizat, dezvoltatorii clujeni
au inceput sd se implice si in definirea nevoilor,

specificatiilor si solutiilor si nu doar sa scrie cod
dupa specificatiile clientului.

La nivelul orasului Cluj Napoca, dimensiunea
cererii s-a amplificat mai cu seama dupa anul 2010,
pe fondul unei lipse de resurse cu care se confruntau
deja pietele vestice.

In raportul Software si Servicii IT in Romdnia -
Situatia Curenta si Perspective in Mediul Local si Global
in 2015, realizat de ANIS (Asociatia Patronalda a
Industriei de Software si Servicii) [3], se subliniza ca
“industria de software si servicii este una dintre cele mai
performante pe care Roméania le are 1n prezent,
considerand rata de crestere de 4 ori mai mare decat cea
estimatd pentru intreaga economie. In 2014, industria IT
a inregistrat cea mai mare pondere din PIB de pana acum
- 6%, din care 2,5% este generat de software de
servicii”[3].

Clujul joaca un rol semnificativ in aceastd
ecuatie. In prima faza, la mijlocul anilor 1990, fiecare
companie clujeana a crescut insular, concentrandu-se
pe cresterea numdrului de angajati si de clienti. In
fapt, afacerile de ,,outsourcing” presupune existenta
unei relatii de codependenta intre cei doi factori.

La momentul actual, cresterea costurilor salariale
si a gradului de ocupare a fortei de munca active
ameninta sa dilueze avantajele competitive primare
ale Clujului, in raport cu alti furnizori de servicii

similare. Pentru a-si mentine sustenabilitatea,
industria de IT clujeand are nevoie:
(1) sa creasca valoarea serviciilor oferite;

competitia foarte dura din perioada actuala presupune
saltul de la oferirea de suport in optimizarea
costurilor prin servicii de ,outsourcing” ieftine, la
pozitionarea ca partener strategic pentru afacerti;
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(2) sa treaca la dezvoltarea de produse proprii pe
zone de nisa;

(3) sa formeze structuri de colaborare si clustere.

Concluzionand, situatia privilegiata, de care se
bucura astazi industria IT clujeand, reprezinta efortul
conjugat al acestor factori, transpus peste premisele
unei traditii in acest domeniu.

2. Atuurile companiilor locale din
industria IT

Atuurile principale ale Clujului ca ofertant de
servicii IT deriva dintr-un cumul de factori. In primul
rand, forta de munca specializata si costurile reduse
reprezintd principalii vectori de crestere. Acestia sunt
secondati de factori precum: pozitionarea geografica,
abilitatile lingvistice, elanul antreprenorial, maturi-
tatea mediului de afaceri si cultura europeana.

Daca ne referim la capacitatea fortei de munca, la
nivelul Romaniei, Clujul detine cea mai mare
pondere de specialisti IT raportat la populatia activa.
Ultimele date furnizate de Directia Judeteana de
Statistica Cluj, in 2011, indicd un numar de 10 333
de persoane active in domeniul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, in zona de nord-vest a
tarii, dintre care 7315 in judetul Cluj [4]. Avantajul
capacitatii de muncd este alimentat de prezenta
facultatilor de profil, care furnizeaza un flux continuu
de absolventi. Din raportul Consiliului National
pentru Finantarea Invatamantului Superior [5] reiese
ca mediul universitar clujean de stat pregateste, in
medie, aproximativ 70.000 de studenti anual, dintre
care aproximativ 20.000 in facultati cu profil tehnic
[5]. In domeniul IT, anual promoveazi sectiile de
profil de la Universitatea Babes Bolyai (informatica,
informaticd economica) si de la Universitatea
Tehnica (calculatoare si automatizari, telecomunicatii
si tehnologia informatiei) peste 800 de absolventi.

Un aspect demn de mentionat este caracterul
predominant tanar al fortei de munca specializate din
Cluj-Napoca. Datele publicate de Directia Judeteana
de Statistica Cluj indica o structura a populatiei
ocupate formata in proportie de aproximativ 50% din
tineri cu varste intre 24-35 ani §i aproximativ 30% cu
varste intre 35-44 ani [6]. Acestia imprima orasului o
cultura orientata spre Invatare si au Imprumutat
repede standardele de calitate inspirate din colabo-
rarile cu pietele externe.

In ceea ce priveste nivelul costurilor serviciilor,
acesta s-a mentinut competitiv in timp, raportat la
alte tari est-europene.

3. Provocarile companiilor locale din
industria IT

Viitorul tot mai multor industrii depinde de
modul 1n care vor reusi sa se alinieze la avansul
tehnologic. Presiunea avansului tehnologic creste
gradul de complexitate al proiectelor solicitate de
clienti. In acest context, avantajele competitive ale
industriei clujene de IT ameninta sa se transforme in
provocari.

Solicitarile clientilor se transpun in nevoia de a
recruta candidati cu un profil complex, ce imbina abilitati
tehnice si lingvistice cu abilitdti de management de
proiect si cunostinte de afaceri. In Romania a
predominat o culturd a formarii monodisciplinare.
Academicianul Solomon Marcus puncta, foarte elocvent,
intr-un interviu acordat in Observatorul Cultural [7] ca:
sam fost educati 1n Intelegerea competentei si
profesionalismului in interiorul unei singure discipline”
si “traversarea frontierelor dintre discipline cere
antrenament, la inceputul caruia exista si riscul unor
esecuri, care sa ne plaseze in postura de diletant, dar
fara aceastd faza de tranzitie nu putem face fatd
provocarilor actuale”. In aceeasi ordine de idei,
afacerea de ,,outsourcing” de servicii IT se axeaza pe
formarea abilitatilor de scriere si testare de cod, in
vreme ce dezvoltarea abilitatilor de management de
proiecte necesita exercitiu intr-un alt tip de
experiente de afaceri. In aceastd arie, expunerea
Clujului este inca redusa, iar forta de munca
specializata creste mai lent decat cererea. Ca urmare
a acestor factori, decalajul intre cerere-ofertd de
specialisi IT, deja prezent in Cluj-Napoca, se
accentuaza tot mai mult. Daca vorbim de specialisti
cu experienta, discrepanta devine si mai pregnanta.

Aspectele mai sus mentionate se transferd sub
forma de cerinte la nivelul mediului universitar. in
contextul unui mediu de afaceri caracterizat de o
dinamica fara precedent, acestea se confruntd cu
provocarea de a realiza o curicula adecvatd acestei
dinamici.

In ceea ce priveste aspectele de naturd
economica, cresterea preturilor serviciilor de IT e
mai rapidd, comparativ cu Vestul Europei. Aceasta
poate deveni o provocare reald in conditiile in care se
prefigureaza avansul unor tari precum Ucraina, care
promite un flux considerabil de resurse. La aceasta se
adauga si o tendintd a clientilor de a se orienta catre
,.multisourcing”.

Pe frontul dezvoltarii de produse proprii, Clujul
intdmpina provocarea de a parcurge distanta de la un
model de afacere axat pe servicii de suport, la un
model centrat pe dezvoltarea de produse sub licenta
proprie.
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Nu in ultimul rand, fluctuatiile economiei globale
si a situatiei geopolitice rdman o provocare
permanenta.

4. Companii cu capital romanesc versus
capital strain

La o analiza rapida a structurii de proprietate a
firmelor clujene de IT, se poate observa ca ponderea
cea mai ridicatd le revine companiilor cu capital
majoritar strdin. Vorbim de companii multinationale
care si-au deschis centre suport in Cluj. Dupa anul
2000 numarul acestora a crescut considerabil si, mai
important, a crescut puterea asociata acestora.

Vorbind de plusurile unei astfel de afaceri de
»outsourcing” putem nota infuziile de capital strain,
asigurarea unui flux financiar constant sau cresterea
gradului de ocupare a fortei de munca. Acestea
contribuie semnificativ la cresterea economiei locale.
Totodata, munca pentru proiectele clientilor strdini a
constituit pentru echipele clujene o parghie de
acumulare de cunostinte pe diverse limbaje de
programare.

Pe de altd parte, pentru companiile cu capital
autohton, activitatea investitorilor strdini genereaza
un deficit concurential atat in ce priveste accesul la
resurse, cat si din punct de vedere al puterii de
negociere pe piata externd. O filiald a unei firme
multinationale ia startul cu peste 500 de persoane.
Unei companii locale 1i ia cativa ani sa egaleze
aceasta cifra.

Un alt factor este presiunea asupra salariilor. Pe
masurd ce concurenta pe profit si pe resurse creste,
cresc si costurile fortei de munca. Avantajul firmelor
multinationale scade, iar aceasta isi poate transfera
rapid operatiunile catre destinatii cu un cost de
munca mai scazut.

In contrast, companiile cu capital romanesc, isi
reinvestesc profitul in tard. In acest sens este relevant
faptul ca nici o firma multinationala localizata in Cluj
Napoca nu a investit in constructia unui sediu,
preferand inchirierea de spatii.

Investitiile strdine directe si multinationalele 1si
au rolul lor de necontestat intr-o economie, insa nici
o economie locald nu se poate dezvolta sustenabil
fara companii locale.

5. Dezvoltarea de servicii de
soutsourcing” versus produse proprii

In timp ce domeniul de ,,outsourcing” de servicii
IT acumuleaza o serie de realizari, aria dezvoltarii de

produse cu licenta proprie este un teren nou, al carui
cadru practic nu a fost incd valorificat in Cluj-
Napoca. Aproximativ 80% din companiile clujene
activeazd incd doar 1in sfera serviciilor de
,outsourcing”. Cele doua tipuri de activitati difera
fundamental. Principalul element ce le diferentiaza
este modelul de afacere. Fiecare functioneaza pe baza
unor intrari/iesiri si a unui proces de functionare
propriu.

Intr-o afacere de ,outsourcing” cresterea este
puternic influentatd de volumul resurselor. Intrarile
se constituie, in mare parte, sub forma de cunostinte
tehnice: limbaje de programare, testare si manage-
ment de proiect. Uneori, companiile pot fi implicate
si in definirea specificatiilor si identificarea nevoilor
si solutiilor tehnice. lesirile se definesc sub forma
unui program ,.customizat” dupa specificatiile
clientului. Acesta constituie un segment specific
dintr-un proiect mai sofisticat asupra caruia
compania producdtoare nu are nici o influenta.
Proprietatea intelectuald 1i revine clientului. Ca
proces de functionare, clientul ,,inchiriaza” timp de
lucru. Se formeza echipe centrate pe un singur client.
De cele mai multe ori firmele de ,,outsourcing” se
adreseazd unor companii mari de tehnologie, care
intermediaza serviciul pentru un client final.
Avantajul acestui model constd in asigurarea unui
flux financiar constant. In final, existd o limitd a
acestui model de afacere, si anume limita resurselor,
mai cu seama in conditiile competitiei pe profit.

In comparatie, dezvoltarea de produse proprii
necesitd un cumul mai amplu de cunostinte in sfera
de afaceri si de marketing. Totodatd, aceasta pune
problema resurselor si a fluxului financiar. De
asemenea, este necesara formarea unei echipe
multidisciplinare. Rezultatul ia forma unui produs
propriu care poate genera venituri recurente. Ca mod
de functionare, presupune parcurgerea intregului
ciclu de viata al unui produs, de la idee, cercetare,
validare, dezvoltare la pozitionare pe piatd. Avantajul
este ca resursele consumate sunt investite in
proprietate intelectualda care 1i apartine companiei
producatoare. Aceasta poate vinde licente in milioane
de exemplare. Relatia de interdependentd dintre
volumul resurselor si rezultate este inlocuitd de
valoarea produsului ca determinant principal al
cresterii.

6. Perspective si directii viitoare

Evolutia domeniului IT la Cluj-Napoca va fi
puternic influentatd de progresul tehnologiei si de
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dinamica economiei globale. Orice fluctuatie, la
nivelul pietei, genereaza fluctuatii in planul practicii
de afaceri.

Din analiza de mai sus, se pot defini cateva
directii de actiune:

(1) investitia in educatie: companiile clujene
sunt deja prezente in mediul scolar sau universitar cu
investitii In programe punctuale; acestea pot conduce
la formarea unor insule de excelentd, insd nu vor
rezolva situatia; este necesara cristalizarea unui
ecosistem in care mediul de afaceri, cel academic si
autoritatile locale sd conlucreaze la un program
sustenabil pe termen lung;

(2) abordarea calitativa a  serviciilor de
,,outsourcing”’: aceasta Inseamna imbunatatirea con-
tinud a proceselor, eficientizarea functionarii servi-
ciilor oferite, managementul riscurilor si repozi-
tionarea ca partener strategic pentru client;

(3) dezvoltarea de produse de nisa cu licenta
proprie, focalizate pe cerintele pietei globale;

(4) combinarea intre servicii de ,, outsourcing”
si produse sub licentd proprie: se prefigureaza ca in
urmatorii cativa ani, zona de ,,outsourcing” incd va
constitui cea mai rapida nisd de dezvoltare pentru
companiile romanesti, dar strategia de succes pe
termen lung constd in a dezvolta produse proprii; in
acest context, se poate adapta modelul unor companii
internationale, care propun o combinatie intre servicii
de ,,outsourcing” si produse proprii.

7. Exemplu de succes: compania Fortech

Compania Fortech a fost infiintatd in anul 2003
de doi antreprenori roméni, pe baza unor contracte
cu firme de automobile din Germania, demarand cu o
echipa de 5 specialisti. Compania are capitalul
integral romanesc. Traiectoria ulterioara a fost una de
crestere continud si robustd. Astfel, in anul 2007,
cifra de afaceri a trecut pragul critic de 1 milion de
euro, iar numarul de angajati a ajuns la 70. A urmat
recunoagterea in topul celor mai performante firme
din Romania si Europa de Est, realizat de compania
de consultanta si audit Deloitte [8], unde se mentine
de 4 ani. Dublarea numarului de parteneri si triplarea
numarului de angajati, in perioada de criza, a condus
la 0 noua treapta de consolidare. In aceeasi perioada,
s-a finalizat construirea unei cladiri de birouri proprii
de 5.000 m’ care gizduieste astizi 400 de
dezvoltatori. In momentul actual, compania are peste
500 de angajati.

Modelul de afacere care a condus spre aceasta
crestere are la bazd doua valori fundamentale: (1)
stabilitate si (2) progres. Transpuse in actiuni
concrete, acestea au luat forma unor parteneriate pe

termen lung cu clienti ce activeaza in pietele din
Europa, USA si Japonia. Totodata, progresul a fost
stimulat prin investitia permanentd in eficientizarea
proceselor de lucru si in programele de invatare
pentru angajati.

Nivelul de maturitate si stabilitate, rezultat prin
consolidarea fiecdrei trepte, i-a permis companiei sa
directioneze o parte din resursele interne spre diverse
arii de interes. Astfel, Fortech a devenit un partener
mereu prezent in comunitatea locald, sustinand
programele din sfera educatiei in IT si nu numai. De
asemenea, s-a alaturat Clusterului de IT din Clyj
Napoca, aflat in proces de structurare.

In sfera educatiei, Fortech, impreuna cu trei licee
din Cluj-Napoca, si-au aldturat fortele pentru a
dezvolta un program de mentorat si educatie practica
in IT pentru elevi de liceu. Programul are o durata de
6 luni si se desfasoara la sediul Fortech, fiind sustinut
prin participarea profesorilor §i a unor profesionisti
din Fortech. Pe fondul numarului de solicitari venite
din partea scolilor, incepand cu 2016, se vizeaza
extinderea programului. In acest sens Fortech a
invitat si alte companii din domeniul IT din Clyj
Napoca de a se alatura la acest program.

In ultimii ani, compania si-a indreptat atentia si
in zona dezvoltarii de produse proprii. Astfel, au fost
conturate 2 programe de investitii, unul adresat
angajatilor Fortech si unul cu destinatie externa.

Strategia companiei Fortech de dezvoltare
robusta si precautd a condus la plasarea companiei in
topul firmelor roménesti de ,,outsourcing” de servicii
IT si constituie premisele pentru dobandirea unei
pozitii de lider regional n acest domeniu.
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